
 

 

 

 

 

 

 

 

★ 会長の時間 ： 菅野 嘉洋 会長  

本日はカスハラの話です。 

令和 8年 10月 1日よりカスハラ対策が義務化されますので一つそれにま 

つわるお話をしようと思います。 

カスハラとはカスタマーハラスメントと略で皆様も一度は耳にしたこと 

があるのではと思います。 

その定義はどのようなものかというと ポイントは３つ 

１．顧客等の言動であって 

２．その雇用する労働者が従事する業務の性質その他の事情に照らして社 

会通念上許容される範囲をこえたものにより 

３．労働者の就業環境が害されるもの 

この１～３の要素を全て満たすものとされています。 

いわゆるクレーマーと呼ばれる行為、言動の内容や手段等が社会通念上許容の範囲を超えるもの、例え 

ば、威圧的な言動、人格を否定するような心無い言動、揚げ足取りなどの執拗な言動、長時間にわたる 

拘束、土下座の強要などがこれにあたります。 

残念ながらこのような振る舞いをする人は一定程度いらっしゃいます。逆にお店や取引先の相手の態度 

に文句の一つも言いたくなるようなこともありますので、どちらの当事者にもなり得るけっこう身近な 

問題なのだと思います。 

そして私には一つ振り返って印象に残っているというかためになったものがあります。 

私は月に 1～2回程度一関年金事務所というところで年金相談員として窓口業務を行っているのですが、 

その相談員を始めて間もないころの話です。 

相談に来たその方は、態度は横柄、挑発的な言葉遣いをする、一々揚げ足をとる、という教科書通りの 

クレーマーのかたでした（住所が大船渡だったので非常にがっかりしたのを覚えています）。その人か 

ら「何でお前はそんな難しい顔をしているんだ。こっちが何か悪いことをしたのか！」という一言を言 

われました。確かに相談内容が込み入った内容で、私も経験がまだ浅い状態でしたので、相談開始時か 

ら難しい分厚い資料を前に難しい顔をしていたことは確かです。年金事務所に相談に来る方は多少なり 

とも不安と緊張があると思われます（たいがい初めて来る場所で年金自体もよくわからない）。そこで 

対峙した相談員が難しい顔をしていたら穏やかな気持ちではいられないと思います。この出来事があっ 

てから、相談者と最初に接する際は明るく挨拶をすることを心掛けています。 

前述の方がカスハラ行為者であることは間違いなく、カスハラ行為自体は許されることではないです 

が、その中でも得られるものというものはもしかしたらあるかもしれない、こんなふうにしぶとく自分 

・・・ 例 会 記 録 ・・・ 

              ５月第３週例会 ２０２６年５月２１日（木）  

ソ ン グ ： それでこそロータリー ボックス ： １５，０００円 （報告者 今野義也会員） 

お客様紹介 ：（有）Easter's Corporation遠藤悟様 

本日出席率 ： ５８．６２％  前回修正後 ９３．１０％（ﾒ―ｸｱｯﾌﾟ９名(報告者 佐藤忠久会員） 
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＝会長指針＝ 

そして社会も磨きましょう 

2025～2026年度 

大船渡西ロータリークラブ会報 



のプラスに取り入れる姿勢も大事なのかなあと思います。 

ご清聴ありがとうございました。 

 

            ◆◆◆   幹事報告  ◆◆◆ 

 

  １ 盛岡西ロータリークラブより  周年行事参加への礼状が届いています。 

２ ガバナーエレクト事務所より 

・地区研修・協議会出席のお礼状が届いています。 

・２０２６⁻２７年度インターアクト年次大会について第１報が届いています。 

  日   時 ２０２６年７月１２日（日）10：30～16：40 

  場   所 若林文化センターホール 

  大会テーマ 多様性の「幸せな自分事化」と共生 

  会    費 ロータリアン 3,000円  IAC関係者  1,000円 

  締 め 切 6月 19日 

 

          ◆◆◆   本日のプログラム  ◆◆◆ 

         職業奉仕アワー：スターリンクについて 

        

 

 

 

 

 

 

 

スターリンクは、アメリカ合衆国の民間企業  

                     スペース Xが運用している衛星インターネット 

アクセスサービスを行っております。 

 

                 イーロンマス氏が設立              

                      ２０１４年に始まり、 

２０１８年にはプロトタイプ 

2機からスタート！！ たった８年前の事です！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今現在、約４８００機が、 

地上５５０㎞を移動して  

通信を行っている！ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

なぜこのような、衛星回線が生まれてきたのか？ 

今現在、ドコモ衛星回線・インマルサット・イリジューム等があります。 

しかしながら、地上約 35,０00㎞も離れており静止衛星。 

通信回線エラーになりますと、１つの衛星ですので停止してします。 

ドコモ衛星は、Jシャット社の衛星使用。日本近海エリア（日本の領土付近のみ） 

 

大規模災害には、早期に短時間で設置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

東日本大震災時には、ありませんでした。 

基地局を探して、通話しましたよね！ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日本の近海のみならず公海上での操業により、通信情報が多くなって来ている。 

さんま棒受網漁（さんま船）においても、ロシア海域、公海操業 

（大船渡港より約 1,600㎞、３昼夜）にて使用しております。 

（令和７年度設置） 

さんま船スターリンクアンテナ設置状況 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今現在、携帯にての通話は出来ませんが、メッセージ等は可能です。 

 

晴れた夜空を見て下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

決して、UFOではありません！！ 

身近な衛星通信が、出来る様になっております！！ 

通信料のコスト削減 
１隻あたり、通信料30～５０万
スターリンク導入後、約1/3軽減 

 

 

船団・会社等の連絡もLINE 

衛星電話特有の、時間差がありま
せん。 

まぐろはえ縄船に関しましては、福利厚生面にて船内Wifiにて、LINEが使えてご家族等の連絡に使用！！ 


